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_Menschen erfiillen gern Bitten, wenn
eigene Anliegen auch gesehen werden”

Gewaltfreie Kommunikation weist Wege aus festgefahrenen Verhaltensmustern

NEU-ISENBURG (Smi). Ein Ehepaar
sitzt beim Friihstiick. Sie stellt ihm
eine Frage, aber er hért nicht hin,
die Zeitung ist ihm wichtiger. Seine
Frau rastet aus: ,Das méachte ich
einmal erleben, daB du dich mor-
gens, statt die Zeitung zu lesen, mit
mir unterhéltst!” lhr Mann schaltet
auf stur — ob sich die Gewitterwol-
ken bis zum Abend verziehen, steht
in den Sternen. Dabei wire ihr Kon-
flikt leicht zu l6sen gewesen...

Hitte die Frau ihr berechtigtes Be-
diirfnis mit anderen Worten vorge-
tragen, wire es wahrscheinlich gar
nicht erst zum Streit gekommen.
,Menschen erfilllen gerne Bitten,
wenn ihre eigenen Anliegen auch ge-
sehen werden*, weifl Gabriele Linde-
mann, Konfliktmediatorin aus Niirn-
berg. Sie lehrt in Seminaren Non-
Violent-Communication (NVC), fiir
die sich in deutschem Sprachraum
der Begriff ,Gewaltfreie Kommunika-
tion* (GFK) durchgesetzt hat.

Wie also hétte der Interessenskon-
flikt am Frithstiickstisch entschérft
werden kénnen?

Wichtig sei vor allem
die gegenseitige Wert-
schitzung als Basis der
Verstindigung,  macht
die Niirnberger Konflikt-
mediatorin deutlich. Den
Lehren des US-Psychologen Marshall
Rosenberg folgend, vertraut sie ei-
nem Weg, der anhand von vier
Schritten sowohl die eigenen Gefiihle
und Bediirfnisse als auch die des
Partners beriicksichtigt:

g 1. die vorurteilsfreie Beobachtung
der Situation ;

m2. die Identifikation der eigenen
Geflihle;

Lehrt in Seminaren Gewaltfreie Kom-
munikation: die Niirnberger Mediatorin
Gabriele Lindemann. Foto: privat

m 3. die Suche nach den dahinter lie-
genden Bediirfnissen;

m 4. die konkrete Bitte an den Part-
ner.

Auf die Frithstiicksszene bezogen,
hiitte die Frau ihr Anliegen etwa fol-

| Wer die Bediirfnisse des anderen
erkennt, ist schon sehr weit.

gendermalen vortragen sollen:

,Wenn du beim Friihstiick die Zei-
tung liest und nicht auf meine Frage
antwortest (1), bin ich frustriert (2),
weil ich gern etwas besprechen
mochte, was mich beschiftigt (3).
Bist du bereit, mir jetzt zehn Minuten
zuzuhdren und mir anschliefend
deine Meinung dazu zu sagen (4)2“

In ihren Seminaren versinnbild-
licht Gabriele Lindemann die ver-
schiedenen Kommunikationspfade

durch zwei Stofftiere: Giraffe und
Wolf. Die Giraffe mit ihrem zwolf Ki-
logramm schweren Herzen ist dabei
der Inbegriff der Gutmiitigkeit, der
Wolf dagegen symbolisiert die Spra-
che der gegenseitigen Krénkungen,
der vorgefaiten Urteile und Vorwiir-
fe, mit denen sich Menschen im All-
tag haufig begegnen.

Gewaltfreie Kommunikation a8t
sich erlernen und auch am Arbeits-
platz sinnvoll einsetzen. Ein Arzi
dessen Helferin einen Termin ver-
schwitzt hat, sollte sie nicht mit den
Worten anfahren: ,So geht das ein-
fach nicht!" Wir miissen unsere Pa-
tienten schnellstméglich und absolut
zuverlissig behandeln!* Stattdessen
kénnte er — Gabriele Lindemann zu-
folge — ohne sich zu verbiegen auch
wohlwollender vorgehen: ,Beim letz-
ten eiligen Fall, fiir den Sie verant-
wortlich waren, erhielt der Patient
unsere Antwort erst nach dem ausge-
machten Termin (1). Jetzt bin ich mir-
nicht sicher, ob es diesmal klappt (2).
Mit ist wichtig, da® ich mich auf un-
sere Vereinbarungen verlassen kann
(3). Bitte sagen Sie mir, ob Sie die
Verantwortung fiir den
aktuellen Termin {iber-
nehmen wollen (4)."

Die Gefiihle und Bediirf-
nisse des anderen aufzu-

’ spiiren, ist dabei nicht
immer ganz leicht, hat Gabriele Lin-
demann erfahren. ,Man mug einfach
Versuchs-Ballons ~ steigen  lassen,
dann kommt man ihnen irgendwann
auf die Spur.” Im Grunde genommen
bedeute dies, sich durch Ubung stén-
dig weiterzuentwickeln - am Frith-
stiickstisch genauso wie im Biiro
oder in der Praxis.

Weitere Informationen unter

www.menschen-und-ziele.de, unter
www.cnve.org und www.gewaltfrei.de



